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Objectifs de la présentation

* Présenter la vision d’IRCC en appui au parcours
d’intégration francophone

* Présenter les principes directeurs qui chapeautent cette

vision. Une approche :

e centrée sur le client
* en appui a la vitalité des communautés francophones



L'importance du parcours d’intégration francophone

«Pour contribuer a la vitalité des CFSM, les nouveaux arrivants d’expression
francaise doivent non seulement s’établir dans ces communautés, mais ils doivent
aussi adopter un parcours d’intégration francophone afin de créer des liens avec
la communauté francophone.

(...) Il n’est pas seulement question ici de la simple prestation de service en
francais; il est aussi important que les services et le soutien soient offert de
manieére intégrée par des institutions et des communautés francophones, «pour
et par des francophones» afin de faciliter la création de liens véritables entre les
nouveaux arrivants d’expression francaise et les CFSM et, en fin de compte, de
renforcer leur attachement et leur sentiment d’appartenance. »

Evaluation de linitiative d'immigration dans les communautés de langues officielle en
situation minoritaire (CLOSM)



Les défis

* Méconnaissance des communautés francophones et
leurs services par les nouveaux arrivants d’expression
francaise.

* Faible aiguillage vers les organisations francophones

* Gamme incomplete ou incohérente de services en
francais et parfois de qualité inférieure a la majorité
anglophone.

* Parametres de programme peu adaptés aux réalités
des communautés francophones.



Les opportunités

* Avec le Plan d’action pour les langues officielles (PALO) 2018-2023 : Investir
dans notre avenir, le gouvernement du Canada a annoncé 36,6 millionsS en
appui a la consolidation d’un parcours d’intégration francophone.

« Une recommendation de I’Evaluation de linitiative d’immigration dans les
communautés de langues officielles en situation minoritaire (CLOSM) invite
IRCC a créer et mettre en ceuvre une stratégie unifiée et horizontale qui
devrait (...) faire avancer I'approche « pour et par les francophones » au
Ministere.

* Elaboration en cours d’un Plan d’action pour les langues officielles, la
réinstallation des réfugiés et l'intégration.

* Vision du programme d’établissement orientée vers les services de haute
qualité et 'amélioration des résultats des clients.



On ne part pas de zéro!

e En 2017-2018, IRCC finance a la hauteur de 28 millionsS plus de 50
organisations francophones pour livrer une gamme de services
d’établissement directs et indirects.

e Le parcours d’intégration francophone est au coeur des priorités de
I'appel de proposition actuel pour les services pré-départ.

* Des services francophones seront mis en place a 'aéroport Pearson, a
Toronto.

e Depuis 2 ans, IRCC a multiplié les initiatives pour donner de la
visibilité aux communautés et organisations francophones dans ses
communications avec les résidents permanents a des points critiques

du parcours.



Vision d’IRCC en appui au parcours d’intégration
francophone

Les nouveaux arrivants ont la possibilité de
s’établir et de s’épanouir en francais et
contribuent positivement a la société
canadienne et a la vitalité des communautés
francophones. Cela est appuyé par un parcours
d’intégration francophone qui débute avant
I'arrivée et se poursuit jusqu’a I'obtention de la
citoyenneté.



Une approche centrée sur le client

Principes directeurs:

e S’assurer que TOUS les nouveaux arrivants puissent prendre des
décisions éclairées et avoir une information compléte sur les services
d’établissement en francais offerts par des organisations francophones
tout au long du continuum d’intégration.

e Assurer un aiguillage actif vers les organisations francophones, selon |la
préférence du client.

e Mettre en place des services adaptés et un parcours d’intégration
cohérent qui répondent aux besoins uniques des nouveaux arrivants
installés en milieu minoritaire.

e Appliquer le principe d’égalité réelle en prestation de services (avoir le
droit a la méme qualité de service peu importe la langue officielle).



Un parcours d’intégration francophone envisagé des la
sélection

I*I Immigration, Réfugiés Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada and Citizenship Canada

Vivre en francais au Canada!

Dans votre profil Entrée express, vous avez indiqué que vous parlez le frangais.

Saviez-vous qu’il existe des communautés francophones a travers le Canada? Si vous étes
mvités a présenter une demande de résidence permanente. envisagez la possibilité de
vous établir dans I'une des nombreuses et dynamiques communautés francophones hors
Queébec.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur les communautés francophones dans
chaque province et territoire, ainsi que les services disponibles en frangais, visitez :
http://www cic.gc.ca/francais/nouveaux/francophone/index.asp

Cordialement,

Immigration. Réfugiés et Citoyenneté Canada




Un rappel du parcours dans le cadre des services pré-départ

i+l

IUC : <<Formatted_UCI>>
Bonjour,

Nous sommes heureux de vous informer que votre époux ou conjoint, les personnes a
votre charge et vous-méme pouvez dés maintenant recevoir des services avant I arrivée
gratuits, financés par le gouvernement du Canada. Ces services sont disponibles avant
votre arrivée et sont congus et offerts afin de mieux vous préparer a la vie au Canada.

Les services avant I’arrivée sont offerts au nom d’Immigration, Réfugiés et Citoyenneté

Canada (IRCC) par des fournisseurs de services d’établi t. Ces fournisseurs de <« Le Canada est un pays bilingue o‘:’

services offrent gratuitement des renseignements pour vous aider a :

o vire e availlerau Conada sont parles le francais et I'anglais. Si

o faire reconnaitre vos études, votre expérience de travail et vos permis
d’exercice et certificats pi’ofessionnels au Canada; - A
* prendre contact avec des employeurs et obtenir des services de soutien h d
gratuits a votre arrivée au Canada, y compris une formation linguistique; Vo us so u a’ tez V’ Vre ans un e
e prendre contact avec les gens de votre nouvelle communauté, y compris les

communautés rancophones. communauteé francophone hors Québec,

Si vous vous trouvez a I'extérieur du Canada, nous vous recommandons vivement
d’avoir recours aux services avant I’arrivée avant votre départ. Nous vous invitons a ~ I I 5 °
consulter la liste des services sur le site Web d'IRCC : canada.ca/services-avant- Veu’ ez V’ s ' ter .
arrivee.
S [l [ [

Au moment de vous inscrire aux services avant I’arrivée auprés de 1'un des fournisseurs Ca n a d a . C a / ’ m m l gr a tl Onfr a n CO o M
de services énumérés sur le site Web, vous devrez fournir une copie de la présente
lettre. Vous pouvez communiquer avec autant de fournisseurs de services que vous le

souhaitez et obtenir tous les services dont vous avez besoin, et ces services sont toujours
gratuits.

N’hésitez pas a profiter des ressources du gouvernement du Canada qui vous sont
offertes gratuitement en ligne, tel que Bienvenue au Canada. le guide officiel congu
pour aider les résidents permanents a se préparer en vue de leur arrivée au Canadaeta
s’y établir. Le guide est accessible a la page cic.gc.ca/publications.

Le Canada est un pays bilingue ol sont parlés le frangais et I’anglais. Si vous souhaitez

vivre dans une communauté francophone hors Québec, veuillez visiter :
Canada ca/francoimmigration.

Pour obtenir des renseignements a jour sur I'immigration, les services d’établissement et
la citoyenneté, joignez-vous a nous sur Facebook (Facebook.com/CitimmCanFR/) et
suivez-nous sur Twitter (twitter. com/CitimmCanFR).

Sincérement,

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada

Canadi




Vers des outils pour faciliter I'aiguillage aux services

communautaires francophones
Dépliant sur les services disponibles en Ontario
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Une approche qui appuie la vitalité des communautés
francophones

Principes directeurs:

e Préconiser une approche ciblée qui assure une suite complete de
services d’établissement en francais autour de centres désignés.

e Explorer des modes de prestations innovateurs pour les régions ou il y
a une plus faible concentration d’'immigrants.

e Encourager un financement qui concorde avec la planification
communautaire francophone.

e Privilégier une offre de services par des organisations francophones
ou des partenariats définis avec les francophones.

e Encourager une collaboration accrue.

e Assurer une promotion active du parcours d’intégration francophone
au niveau national et dans chacune des régions. '



Exemple de mesure en appui aux organisations francophones
Outil de recherche de services en ligne

Nouveaux arrivants : trouvez des services gratuits prés de chez vous

£

S’ETABLIR AU CANADA, >
C’EST PLUS FACILE ENSEMBLE. §

e
* Entrez votre code postal, votre ville ou votre adresse compléte (obligatoire)
Exemple : ASA 8AS ou Halifax ou Manitoba
* Types de services (obligatoire)
Fournisseur de services francophones [J Services a l'intention des réfugiés [0 Services pour LGBTQ2
[J Aide a Ia recherche d’emploi [J Services pour les femmes O Evaluation linguistique
[J Cours de langue axés sur une profession [J Services pour les ainés [J Cours de langue (d’ordre général)
particuliére O Services pour les jeunes O Autre services

[J Aide avec la vie quotidienne

Trouvez




Exemple de promotion des communautés francophones
La carte interactive de la FCFA

Les communautés
francophones du Canada




Exemple de collaboration
Itinéraire de services du RIF du Manitoba

ITINERAIRE DES SERVICES EN FRANGAIS
OFFERTS AUX NOUVEAUX ARRIVANTS D'EXPRESSION FRANCAISE

ACCUEIL

A

N

W

LOISIR, ART ET CULJURE

EVALUATION
DES BESOINS

EMPLOYABILITE
ENTREPRENARIAT ,~
AIGUILLAGE, REFERENCE
& RESSOURCES
Points centraux Santé Ressources
EDUCATION « Bridge care® « Pluri-elles
m *Centre de santé  + FPM
o \Weare » SERC * MOSAIC*
* Ne tn . * Famnily dynamics*
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' RECHERCHE
Bl iversinrs. Colliiai o DE LOGEMENT
T 7] B + Accued francophone
*Services pow réfugies parrainds par fe gouvernement uniguement
8 HéDergés dins les Centres de services bivngues ‘ll
s

Le Réseou en Immigration Francophone du Manitoba (RIF du Manstoba)

tRlF Manitoba




Exemple d’approche centrée sur le client et la communauté
Le parcours francophone de la Cité

PARCOURS
FRANCOPHONE

Accédez & un
nouvel emploi dans
les secteurs en
pleine croissance JA

Formation
postsecondaire
ratuie afin de

francophoneala
recherche d’'un emploi ?

La Cité des affaires est I'endroit de prédilection pour
maximiser vos chances de trouver ou retrouver votre
place sur le marché du travail. Le parcours francophone
vous facilite la concrétisation de votre intégration dans
un milieu de travail professionnellement bilingue.

Inform_ez:vous dés maintenant!
La Cité des affaires

613 742-2483, p. 2475 | 1 800 267-2483, p. 2475
parcoursfrancophone@collegelacite.ca

+ Les participants doivent les critbres d'sdmissibil
Prarat po N
Financé par: i‘; Ontarlo Canadi st N Pt 2 g

Puvillon £ locd FI2T0 | 831, proen. de Mivition | Outews ON 16 403
wwescladesdfres com | bJ LeChedestlluies 30 LCReAl e



Comment mettre en ceuvre cette vision?

f

Résultats ultimes )

Les immigrants d’expression frangaise:

* s’établissent en nombre accru dans les communautés francophones en situation minoritaire;

* ont acces aux services d’accueil, d’établissement et d’intégration de qualité et adaptés dans la langue officielle de leur choix;
* trouvent un emploi a la mesure de leur formation et de leur compétence;

* sont intégrés dans différentes sphéres (sociale, économique, culturelle) de la vie communautaire.

\_
—

.

VISION

Les nouveaux arrivants ont la possibilité de s’établir et de s’épanouir en frangais et contribuent positivement a la société canadienne et a la
vitalité des communautés francophones. Cela est appuyé par un parcours d’intégration francophone qui débute avant l'arrivée et se poursuit

jusqu’a I'obtention de la citoyenneté.

i —_ '
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Des communautés
francophones

accueillantes
(PALO S)
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ﬂommunautés francophones accueillantex

* Appui a des approches communautaires et partenariales
pour 1) tisser des liens entre immigrants et CFSM; 2) accroitre
la réceptivité des CFSM; 3) combler les lacunes du parcours

* Financement axé sur la communauté

* Création de conseils consultatifs et développement de plans
communautaires

* Présentation de propositions communautaires en appui a
chacune des communautés francophones accueillantes

\ (PALO $) /







